POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 
La Loi 25 - Protection des renseignements personnels au Québec
Cette Loi oblige les massothérapeutes du réseau des massothérapeutes professionnels du Québec (RMPQ) à désigner un responsable, inventorier les données, et gérer les incidents de confidentialité depuis septembre 2022. 
Madame Monica-Esther Poulin, massothérapeute spécialisée en orthothérapie, est soucieuse de la protection de votre vie privée et des renseignements personnels qu’elle recueille sur son site Web ou tout autre moyen technologique, utilise ou communique à des tiers à l’occasion de ses activités. 
Dans l’exercice de ses fonctions, elle protège les renseignements personnels qu’elle détient afin de tenir compte des exigences des lois applicables en matière de protection des renseignements personnels auxquels elle est assujettie. 
Les principales obligations de madame Poulin:
· Responsable de la protection : Protège la confidentialité des renseignements personnels auxquels elle a accès, et ce, quelle que soit la nature de leur support ou quelle que soit la forme sous laquelle ils sont accessibles. En somme, les renseignements personnels recueillis, dont : Nom, prénom, adresse postale, courriel, téléphone, adresse IP, date de naissance, contact en cas d’urgence et informations d’assurances (s’il y a lieu).
· Gestion des incidents : Établi une procédure pour les incidents de confidentialité et tenir un registre. Elle protège vos renseignements personnels par des mesures de sécurité (physiques, techniques ou administratives) appropriées à la nature de ceux-ci, et ce, afin d'éviter qu’une personne puisse y avoir accès, les utiliser, les communiquer à des tiers alors qu’elle n’y était pas autorisée ou encore afin de prévenir les pertes ou toute autre atteinte à la protection de ceux-ci.
· Consentement : Assure la transparence sur l'utilisation des données. Recueil des informations personnelles en utilisant les moyens suivants : Formulaire d’ouverture de dossier – papier, électronique, réseaux sociaux, contact direct (en personne ou par téléphone)
Pour les membres du RMPQ, ces mesures visent à renforcer la sécurité des dossiers clients, notamment pour l'utilisation de dossiers numériques.
Vous pouvez en tout temps demander le retrait de votre consentement à l’utilisation ou à la communication de vos renseignements personnels. Vous pouvez communiquer au sujet de la présente Politique de confidentialité ou encore formuler des commentaires, exercer vos droits, déposer une plainte en vous adressant à madame Monica-Esther Poulin. 
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